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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR 
CORNELIUS LIFESTYLE B.V. © 2026 

English translation on Page 4 
Artikel 1. Definities  

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 
1. Cornelius: Cornelius Lifestyle B.V., statutair gevestigd te Wassenaar en ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 91108411. 
2. Opdrachtgever/Koper: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon handelend in de uitoefening van beroep of bedrijf die met Cornelius een 

overeenkomst sluit of wenst te sluiten. 
3. Goederen en diensten: alle door Cornelius geleverde meubels, verlichting, accessoires, decoratie, maatwerkproducten, projectinrichting, 

concepten, ontwerpen en overige zaken. 
4. Maatwerkproducten: producten die speciaal voor Opdrachtgever worden geproduceerd, aangepast of samengesteld, waaronder COM/COL-

producten, custom finishes, private label-producten en projectmatige productie. 
5. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Cornelius en Opdrachtgever waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn. 
6. Schriftelijk: onder ‘schriftelijk’ wordt mede verstaan communicatie per e-mail of andere elektronische communicatiemiddelen. 

 
Artikel 2.  Toepasselijkheid algemene voorwaarden  
7. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden, overeenkomsten, leveringen, diensten, 

internationale transacties, projectorders, distributierelaties, maatwerkopdrachten, online verkopen en overige rechtsverhoudingen met 
Cornelius. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- en/of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

8. De Overeenkomst wordt gevormd door de door Cornelius aanvaarde opdracht(bevestiging), inclusief de daarop van toepassing zijnde 
voorwaarden, en deze Algemene Voorwaarden. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk 
door partijen zijn overeengekomen. 

9. Indien een of meer bepalingen in deze Algemene Voorwaarden nietig zijn of worden vernietigd, blijven de overige bepalingen onverkort van 
toepassing. Cornelius en Opdrachtgever zullen dan in overleg een nieuwe bepaling vaststellen die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de 
strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

10. Een Opdrachtgever met wie eenmaal onder deze Algemene Voorwaarden is gecontracteerd, wordt geacht stilzwijgend akkoord te zijn met de 
toepasselijkheid daarvan op toekomstige opdrachten. 

 
Artikel 3.   Aanbiedingen en offertes 
11. Alle aanbiedingen c.q. offertes van Cornelius zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een termijn voor aanvaarding is genoemd. 
12. Offertes zijn gebaseerd op de op het moment van aanbieding geldende prijzen, valutakoersen, invoerrechten, grondstofprijzen en 

beschikbaarheid van materialen. 
13. Prijzen in aanbiedingen zijn exclusief BTW, transportkosten, montage, opslag, verzekering en andere heffingen van overheidswege, alsmede 

eventuele in het kader van de Overeenkomst te maken kosten, tenzij anders aangegeven. 
14. Indien de aanvaarding op een of meer punten afwijkt van het in de aanbieding opgenomen aanbod, is Cornelius daaraan niet gebonden. De 

Overeenkomst komt dan niet tot stand, tenzij Cornelius anders aangeeft. 
15. Afbeeldingen, renders, visualisaties, moodboards, monsters, materialen en kleuren zijn indicatief. 
16. Vanwege het gebruik van natuurlijke materialen kunnen onder meer de volgende afwijkingen voorkomen: kleurverschillen, nerfstructuren, 

marmertekeningen, stofvariaties, oneffenheden en batchverschillen. Deze eigenschappen gelden niet als gebrek. 
17. Aan offertes kunnen geen rechten worden ontleend voor toekomstige transacties. 

 
Artikel 4.  Totstandkoming van de Overeenkomst 
18. Een overeenkomst dan wel opdracht komt tot stand doordat Cornelius de haar opgedragen werkzaamheden mondeling, schriftelijk of 

elektronisch aanvaardt, of met de uitvoering van de opdracht op een voor Opdrachtgever kenbare wijze aanvangt. 
19. Een overeenkomst komt tot stand zodra: 

a. Cornelius een opdracht schriftelijk bevestigt; 
b. Cornelius aanvangt met de uitvoering; 
c. of Opdrachtgever redelijkerwijs mocht begrijpen dat Cornelius de opdracht heeft aanvaard. 

20. Mondelinge toezeggingen zijn uitsluitend bindend indien deze schriftelijk zijn bevestigd. 
21. Kennelijke fouten of vergissingen in offertes, prijslijsten of communicatie binden Cornelius niet. 
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Artikel 5.   Informatieverstrekking door Opdrachtgever 
1. Opdrachtgever is verplicht alle gegevens en bescheiden die Cornelius nodig heeft, dan wel redelijkerwijs nodig acht, voor een correcte uitvoering 

van de opdracht tijdig, in de gewenste vorm en op de gewenste wijze aan te leveren. Bij gebreke hiervan komen de daaruit voortvloeiende 
vertraging, extra kosten en honoraria voor rekening van Opdrachtgever. 

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van alle aan Cornelius ter beschikking gestelde gegevens en 
bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn. 

3. Opdrachtgever vrijwaart Cornelius voor iedere vorm van schade die voortvloeit uit schending van de verplichting in het vorige lid. 
 
Artikel 6.   Uitvoering van de Overeenkomst  
1. Cornelius voert de overeenkomst uit naar beste inzicht en vermogen. 
2. Alle verplichtingen van Cornelius gelden als inspanningsverplichtingen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen. 
3. Cornelius is gerechtigd derden in te schakelen. 
4. Cornelius behoudt zich het recht voor productie, materialen, specificaties of leveranciers te wijzigen indien dit redelijkerwijs noodzakelijk is. 

 
 Artikel 7.  Levering 
1. In het geval van diensten geldt dat de Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Cornelius wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de 

aard van de Overeenkomst iets anders voortvloeit of partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders zijn overeengekomen. 
2. In het geval van de levering van producten geldt: 
3. Leveringsvoorwaarden worden geïnterpreteerd volgens Incoterms® 2020. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, geschiedt levering EXW 

(Ex Works) Rijnsburg, Nederland. 
4. Het risico van verlies of schade gaat over op de Koper op het moment van levering aan de vervoerder. 
5. Leverdata zijn indicatief en niet bindend. Vertraging geeft de Koper geen recht om de bestelling te annuleren of schadevergoeding te vorderen. 
6. Cornelius mag deelleveringen uitvoeren en deze afzonderlijk factureren. 
7. Een termijn is nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van de termijn dient Opdrachtgever Cornelius schriftelijk in gebreke te stellen en 

Cornelius daarbij een redelijke termijn te geven om de opdracht alsnog uit te voeren dan wel af te ronden. 
 
Artikel 8.  Wijziging van de Overeenkomst 
1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering van de opdracht noodzakelijk is om de te 

verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, maken partijen hierover tijdig nieuwe afspraken. Als een wijziging of aanvulling van de 
Overeenkomst financiële of kwalitatieve gevolgen heeft, of invloed heeft op het tijdstip van voltooiing van de opdracht, stelt Cornelius 
Opdrachtgever hiervan tijdig en schriftelijk in kennis. 

2. Wijzigingen van de Overeenkomst dan wel opdracht gelden slechts indien en voor zover deze schriftelijk of elektronisch zijn overeengekomen. 
 
Artikel 9. Betaling 
1. Facturen moeten binnen 14 dagen na factuurdatum betaald zijn, tenzij partijen hierover schriftelijk andere afspraken hebben gemaakt. 

Betalingen geschieden zonder enig beroep op opschorting of verrekening door overschrijving van het verschuldigde bedrag op het door Cornelius 
opgegeven bankrekeningnummer. 

2. Bij gebreke van tijdige betaling, is de Opdrachtgever van rechtswege in verzuim.  
3. Vanaf het moment van verzuim is Cornelius gerechtigd haar verplichtingen op te schorten, totdat Opdrachtgever aan zijn betalingsverplichtingen 

heeft voldaan en tot invordering over te gaan. De kosten met betrekking tot die invordering komen voor rekening van de Opdrachtgever.  
4. In geval van liquidatie, faillissement, beslag onder of surséance van betaling van de Opdrachtgever zijn de vorderingen van Cornelius op de 

Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. 
5. De Koper is verantwoordelijk voor alle invoerrechten, belastingen en inklaringskosten in het land van bestemming, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen. 
 
Artikel 10.  Opzegging 
1. Partijen kunnen de Overeenkomst te allen tijde schriftelijk opzeggen. 
2. Indien sprake is van een Overeenkomst voor bepaalde duur, en de Overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Opdrachtgever terwijl de 

vergoeding afhankelijk is (gesteld) van de volbrenging van de opdracht, of het verstrijken van de tijd waarvoor de opdracht is verleend, dan is 
Opdrachtgever gehouden tot betaling van een redelijke vergoeding wegens gemaakte kosten en gederfde winst. 

3. Indien overdracht van de werkzaamheden wegens opzegging van de Overeenkomst voor Cornelius extra kosten met zich meebrengt, dan mogen 
deze in redelijkheid aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht. 
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Artikel 11.  Opschorting en ontbinding 
1. Cornelius is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten of de Overeenkomst te ontbinden, indien:  

a. Opdrachtgever de verplichtingen uit de Overeenkomst niet of niet volledig nakomt;  
b. na het sluiten van de Overeenkomst omstandigheden ter kennis van Cornelius zijn gekomen die goede grond geven om te vrezen dat 

Opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen, tenzij Opdrachtgever ter zake voldoende waarborgen biedt. 
2. Voorts is Cornelius bevoegd de Overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van 

de Overeenkomst onmogelijk is of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd, dan wel indien zich anderszins 
omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet mag worden 
verwacht. 

3. Indien de Overeenkomst wordt ontbonden, zijn de vorderingen van Cornelius op de Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien Cornelius de 
nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en de Overeenkomst. 

4. Cornelius behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen. 
 
Artikel 12. Overmacht 
1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek gelden tevens als overmacht: wanprestaties van toeleveranciers of andere 

derden, stroomstoringen, computervirussen, cybercrime, stakingen, verplichte quarantaine, slechte weersomstandigheden en 
werkonderbrekingen. 

2. Indien zich een situatie als hiervoor bedoeld voordoet, dan worden die verplichtingen opgeschort zolang Cornelius niet aan haar verplichtingen 
kan voldoen. Indien de in de vorige zin bedoelde situatie 30 kalenderdagen heeft geduurd, hebben partijen het recht de Overeenkomst 
schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

3. Cornelius is in het geval als bedoeld in het tweede lid van dit artikel niet gehouden tot vergoeding van enige schade, ook niet als Cornelius als 
gevolg van de overmachtstoestand enig voordeel geniet. 

 
Artikel 13. Intellectuele eigendom 

Alle ontwerpen, foto’s, logo’s en handelsmerken met betrekking tot Cornelius-producten blijven het exclusieve eigendom van Cornelius. De 
Koper mag deze materialen niet reproduceren, wijzigen of gebruiken voor marketingdoeleinden zonder schriftelijke toestemming. De Koper mag 
de Goederen niet onder de naam Cornelius verkopen buiten de overeengekomen gebieden zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring. 

  
Artikel 14. Overdracht van rechten 

Rechten van een partij uit deze Overeenkomst kunnen niet worden overgedragen zonder de voorafgaande schriftelijke instemming van de 
andere partij. Deze bepaling geldt als een beding met goederenrechtelijke werking zoals bedoeld in artikel 3:83, tweede lid, Burgerlijk Wetboek. 

 
Artikel 15. Klachten en vervalbeding 
1. Een klacht met betrekking tot de verrichte werkzaamheden danwel levering en/of een factuur dient schriftelijk binnen 14 dagen na de 

verzenddatum van de stukken of informatie waarover Opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 14 dagen na de ontdekking van het  gebrek 
indien opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan opdrachtnemer te worden kenbaar gemaakt. 
Bij gebreke hiervan vervallen alle rechten van Opdrachtgever met betrekking tot de klacht. 

2. In het geval van de levering van Goederen geldt dat:  
a. De Koper dient de Goederen onmiddellijk bij levering te inspecteren. 
b. Zichtbare gebreken of tekorten dienen binnen 5 werkdagen na levering schriftelijk aan Cornelius te worden gemeld, met 

ondersteunend fotomateriaal. 
c. Verborgen gebreken dienen binnen 10 werkdagen na ontdekking te worden gemeld, maar uiterlijk 6 maanden na levering.  
d. Indien de Koper Cornelius niet binnen deze termijnen op de hoogte stelt, worden de Goederen geacht te zijn aanvaard.  
e. Goedgekeurde claims worden naar keuze van Cornelius afgehandeld door reparatie, vervanging of (gedeeltelijke) creditering. 
f. Retouren zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring worden niet geaccepteerd. 

 
Artikel 16. Aansprakelijkheid schade 
3. Cornelius is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit de Overeenkomst, tenzij Cornelius de schade opzettelijk of met grove schuld heeft 

veroorzaakt. Indirecte schade (waaronder mede wordt verstaan gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparing en verminderde goodwill) is 
te allen tijde uitgesloten. 

4. In het geval dat Cornelius een schadevergoeding verschuldigd is, bedraagt de vergoeding niet meer dan het honorarium voor de geleverde 
diensten dan producten waarop het betrekking heeft, met een maximum van EUR 10.000. 

 
Artikel 17. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. Op iedere Overeenkomst tussen partijen is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.  
2. De Nederlandse rechter in het arrondissement Den Haag is exclusief bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen tussen partijen. 
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GENERAL TERMS OF CORNELIUS HOLDING B.V. AND ITS AFFILIATES © 2026 

(This is just a translation, the original Dutch version always prevails) 
 
Article 1. Definitions 
In these General Terms and Conditions, the following definitions apply: 

1. Cornelius: Cornelius Lifestyle B.V., with its statutory seat in Wassenaar upon incorporation and registered in the Trade Register under number 

91108411. 

2. Client/Buyer: Any natural person or legal entity acting in the exercise of a profession or business who enters into, or wishes to enter into, an 

agreement with Cornelius. 

3. Goods and services: All furniture, lighting, accessories, decoration, custom-made products, project furnishings, concepts, designs, and other 

items supplied by Cornelius. 

4. Custom-made products: Products specially produced, modified, or assembled for the Client, including COM/COL products, custom finishes, 

private label products, and project-based production. 

5. Agreement: Any agreement between Cornelius and the Client to which these General Terms and Conditions apply. 

6. In writing: “In writing” shall also include communication by email or other electronic means of communication. 
 
Article 2. Applicability of the General Terms and Conditions 

1. These General Terms and Conditions apply to all quotations, offers, activities, agreements and deliveries, services, international transactions, 

project orders, distribution relationships, custom-made assignments, online sales, and other legal relationships with Cornelius. The applicability 

of any purchasing conditions and/or other conditions of the Client is expressly rejected. 

2. The Agreement consists of the assignment (confirmation) accepted by Cornelius, including its conditions, and these General Terms and 

Conditions. Deviations from these conditions are only possible if expressly agreed by the parties in writing. 

3. If one or more provisions of these General Terms and Conditions are void or are nullified, the remaining provisions shall remain fully applicable. 

In that case, Cornelius and the Client will consult to agree a new provision that corresponds as closely as possible to the purpose and intent of 

the original provision. 

4. A Client that has once contracted under these General Terms and Conditions shall be deemed to have tacitly agreed to their applicability to 

future assignments. 
 
Article 3. Offers and quotations 

1. All offers and/or quotations from Cornelius are without obligation, unless a period for acceptance is stated in the offer. 

2. Quotations are based on the prices, exchange rates, import duties, raw material prices, and availability of materials applicable at the time of the 

offer. 

3. Prices in offers exclude VAT, transport costs, assembly, storage, insurance, and other government levies, as well as any costs to be incurred in 

connection with the Agreement, unless stated otherwise. 

4. If the acceptance deviates from the offer included in the quotation on one or more points, Cornelius shall not be bound by it. In that case, the 

Agreement shall not come into existence unless Cornelius indicates otherwise. 

5. Images, renders, visualizations, mood boards, samples, materials, and colours are indicative only. 

6. Due to the use of natural materials, the following deviations may occur, among others: colour differences, grain structures, marble patterns, 

fabric variations, irregularities, and batch differences. These characteristics shall not qualify as defects. 

7. Quotations are one-off and cannot give rise to any rights with respect to future transactions. 
   
Article 4. Formation of the Agreement 

An Agreement or assignment is formed when Cornelius accepts the work assigned to it orally, in writing, or electronically, or starts carrying out 
the assignment in a manner recognizable to the Client. 

1. An Agreement is formed as soon as: 
1. Cornelius confirms an assignment in writing; 
2. Cornelius starts performance; 
3. or the Client could reasonably understand that Cornelius had accepted the assignment. 

2. Oral undertakings shall be binding only if confirmed in writing. 
3. Obvious errors or mistakes in quotations, price lists, or communications shall not bind Cornelius. 

Article 5. Provision of information by the Client 

1. The Client is obliged to provide all information and documents that Cornelius needs, or believes it needs, for the proper performance of the 

assignment, in a timely manner, in the desired form, and in the desired manner. Failing this, any resulting delay, additional costs, and fees shall 

be borne by the Client. 
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2. The Client guarantees the accuracy, completeness, and reliability of all information and documents made available to Cornelius, including where 

these originate from third parties. 

3. The Client shall indemnify Cornelius against any form of damage arising from a breach of the obligation referred to in the previous paragraph. 
 
Article 6. Performance of the Agreement 

1. Cornelius shall perform the Agreement to the best of its knowledge and ability. 

2. All obligations of Cornelius shall qualify as obligations of best efforts, unless expressly agreed otherwise in writing. 

3. Cornelius is entitled to engage third parties. 

4. Cornelius reserves the right to amend production, materials, specifications, or suppliers if this is reasonably necessary. 
 
 
Article 7. Delivery 

1. In the case of services, the Agreement between the Client and Cornelius is entered into for an indefinite period, unless the nature of the 

Agreement implies otherwise or the parties have expressly agreed otherwise in writing. 

2. In the case of the delivery of products, the following applies: 

a. Delivery terms shall be interpreted in accordance with Incoterms® 2020. Unless otherwise agreed in writing, delivery shall be EXW (Ex 

Works) Rijnsburg, the Netherlands. 

b. The risk of loss or damage shall pass to the Buyer at the time of delivery to the carrier. 

c. Delivery dates are indicative and non-binding. Delay shall not entitle the Buyer to cancel the order or claim damages. 

d. Cornelius may make partial deliveries and invoice them separately. 
 

e. A time period shall never be a strict deadline. If the time period is exceeded, the Client must give Cornelius written notice of default 

and grant Cornelius a reasonable period to still perform or complete the assignment. 
 
Article 8. Amendment of the Agreement 

1. If, during the performance of the Agreement, it appears that for the proper performance of the assignment it is necessary to amend or 

supplement the work to be performed, the parties shall make timely (new) arrangements in that respect. If the amendment or supplement to 

the Agreement has financial or qualitative consequences, or affects the time of completion of the Assignment, Cornelius shall inform the Client 

thereof in a timely manner and in writing. 

2. Amendments to the Agreement or assignment shall apply only if and insofar as they have been agreed in writing or electronically. 
 
Article 9. Payment 

1. Invoices must be paid within 14 days after the invoice date, unless the parties have made other arrangements in writing. Payments shall be made 

without any right of suspension or set-off by transferring the amount due to the bank account specified by Cornelius. 

2. In the absence of timely payment, the Client shall be in default by operation of law. 

3. From the moment of default, Cornelius shall be entitled to suspend its obligations until the Client has fulfilled its payment obligations and to 

proceed with collection. The costs relating to such collection shall be borne by the Client. 

4. In the event of liquidation, bankruptcy, attachment, or suspension of payments of the Client, Cornelius’s claims against the Client shall be 

immediately due and payable. 

5. The Buyer shall be responsible for all import duties, taxes, and customs clearance costs in the country of destination, unless otherwise agreed 

in writing. 
 
Article 10. Termination 

1. The parties may terminate the Agreement in writing at any time. 

2. If the Agreement is for a definite term, and the Agreement is terminated prematurely by the Client while the remuneration depends on 

completion of the assignment or the expiry of the term for which the assignment was granted, the Client shall be obliged to pay reasonable 

compensation for costs incurred and loss of profit. 

3. If the transfer of work due to termination of the Agreement entails additional costs for Cornelius, these may reasonably be charged to the Client. 
 
Article 11. Suspension and termination 

1. Cornelius shall be entitled to suspend the performance of its obligations or to terminate the Agreement if: 

a. the Client fails to perform, or fails to perform in full, its obligations under the Agreement; 

b. after the Agreement has been concluded, circumstances come to Cornelius’s knowledge giving good grounds to fear that the Client 

will not fulfil its obligations, unless the Client provides sufficient security in that respect. 
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2. Furthermore, Cornelius shall be entitled to terminate the Agreement if circumstances arise of such a nature that performance of the Agreement 

is impossible or can no longer reasonably be required according to standards of reasonableness and fairness, or if other circumstances arise of 

such a nature that the continued unchanged maintenance of the Agreement cannot reasonably be expected. 

3. If the Agreement is terminated, Cornelius’s claims against the Client shall be immediately due and payable. If Cornelius suspends performance 

of its obligations, it shall retain its rights under the law and the Agreement. 

4. Cornelius shall at all times retain the right to claim damages. 
 

Article 12. Force Majeure 

1. In addition to the provisions of Article 6:75 of the Dutch Civil Code, force majeure shall also include: failures by suppliers or other third parties, 

power outages, computer viruses, cybercrime, strikes, mandatory quarantine, adverse weather conditions, and work stoppages. 

2. If a situation as referred to above occurs, those obligations shall be suspended for as long as Cornelius is unable to fulfil its obligations. If the 

situation referred to in the previous sentence has lasted for 30 calendar days, the parties shall be entitled to terminate the Agreement, in whole 

or in part, in writing. 

3. In the case referred to in paragraph 2 of this article, Cornelius shall not be obliged to compensate any damage, even if Cornelius enjoys any 

advantage as a result of the force majeure situation. 
 
 
 
 
 
Article 13. Intellectual property  

All designs, photographs, logos, and trademarks relating to Cornelius products remain the exclusive property of Cornelius. The Buyer may not 
reproduce, modify, or use these materials for marketing purposes without written permission. The Buyer may not sell the Goods under the 
Cornelius name outside the agreed territories without prior written approval. 
 

Article 14. Transfer of Rights 
Rights of a party under this Agreement cannot be transferred without the prior written consent of the other party. This provision applies as a 
stipulation with property law effect as referred to in Article 3:83, second paragraph, of the Dutch Civil Code. 

 
Article 15. Complaints and lapse of rights 

1. A complaint relating to the work performed and/or delivery and/or an invoice must be notified to the contractor in writing within 14 days after 

the dispatch date of the documents or information about which the Client complains, or within 14 days after discovery of the defect if the Client 

demonstrates that it could not reasonably have discovered the defect earlier. Failing this, all rights of the Client in relation to the complaint shall 

lapse. 

2. In the case of the delivery of Goods, the following shall apply: 

a. The Buyer must inspect the Goods immediately upon delivery. 

b. Any visible defects or shortages must be reported to Cornelius in writing within 5 working days after delivery, supported by 

photographic evidence. 

c. Hidden defects must be reported within 10 working days after discovery, but no later than 6 months after delivery. 

d. If the Buyer does not notify Cornelius within these periods, the Goods shall be deemed accepted. 

e. Approved claims shall, at Cornelius’s discretion, be handled by repair, replacement, or (partial) crediting. 

f. Returns without prior written approval shall not be accepted. 
 
Article 16. Liability for damage 

3. Cornelius shall not be liable for damage arising from the Agreement, unless Cornelius has caused the damage intentionally or by gross negligence. 

Indirect damage (including consequential damage, loss of profit, missed savings, and diminished goodwill) shall at all times be excluded. 

4. If Cornelius is obliged to pay compensation, such compensation shall not exceed the fee for the delivered services or products to which the 

liability relates, with a maximum of EUR 10,000. 
 
Article 17. Applicable law and competent court 

1. Dutch law exclusively applies to every Agreement between the parties. 

2. The Dutch court in the district of The Hague has exclusive jurisdiction to hear any disputes between the parties.  
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